
川投信息产业集团有限公司

川投科创大厦引入快递外卖取餐柜专项管理服务

招商公告

一、招商主体

川投信息产业集团有限公司

（以下简称“川投信产”或“公司”）

二、项目概述

（一）项目名称：川投科创大厦快递外卖取餐柜专项管理服务项目。

（二）项目地点：川投科创大厦（具体地址：成都市高新区新裕路

99号）。

（三）服务内容：在大厦内合适位置安装、维护和管理智能取件取餐

柜，包括但不限于：负责快递外卖的收件、存件、取件流程管理，确保包

裹和餐食的安全、准确存放与及时领取，提供配套的信息化管理系统，实

现与快递外卖平台、入驻企业及用户的信息对接，方便用户查询包裹和餐

食状态、接收取件通知等；制定并执行合理的收费标准，承担设备运营所

需的水电费等相关费用（如有），安排专人负责日常运维，及时处理设备

故障、用户投诉等问题，保障服务的正常运行，配合川投信产开展与快递

外卖管理相关的其他工作，如安全检查、环境卫生维护等。

三、招商要求

（一）服务商资质

1.具有独立法人资格，营业执照经营范围包含快递服务、物流配送服



务、智能设备运营管理等相关内容；

2.具备快递业务经营许可证（若涉及快递业务）；

3.有类似项目的成功运营经验，提供至少 3个已服务项目案例及相关

证明材料（合同复印件或中选通知书等）；

4.提供的快递外卖取餐柜应符合国家安全标准和质量要求，具备良好

的稳定性、安全性和保温保鲜性能（如适用）；

5.配备先进的智能控制系统，支持多种取件方式（如密码、扫码、人

脸识别等），确保操作便捷、高效；

6.具备实时监控和数据统计功能，能够对设备运行状态、使用频率、

包裹存放情况等进行有效监控和分析，并按需向川投信产提供相关数据报

表。

（二）服务团队要求

组建专业的运维团队，包括但不限于设备维护人员、客服人员等，确

保服务响应及时。客服人员应具备良好的沟通能力和服务意识，能够及时

处理用户咨询和投诉，提供具体工作时间的在线服务。

（三）保险要求

服务商需购买足额的公共责任险和财产险，保障在服务过程中因设备

故障、操作失误等原因导致的人员伤亡和财产损失。提供保险购买凭证。

（四）费用及结算方式

服务商自行承担设备采购、安装、维护及运营所需的全部费用。川投

信产不向服务商支付任何费用，但有权根据服务质量和用户满意度等情

况，对服务商进行考核退出机制。



服务商可根据市场情况制定合理的收费标准，向快递外卖企业和用户

收取使用费用，但需在川投信产备案。

结算方式由双方协商确定，应明确结算周期、支付方式等细节。

四、招商流程

（一）报名阶段

报名时间：2024 年 12 月 31 日 9:00 - 2025 年 1 月 8日 17:00

意向服务商应在规定时间内提交报名材料，包括但不限于企业营业执

照副本、资质证书、法定代表人身份证明、授权委托书（如有授权）、项

目案例介绍、服务方案、设备技术参数、运维团队介绍、保险凭证、报价

单等。报名材料应装订成册，一式 2 份，密封并加盖公章。

报名地点：川投科创大厦 17楼

联系人：张女士，联系电话：028-86057351。

（二）评选阶段

评选时间：2025 年 1 月 9日 15:00

川投信产将组织评选小组对报名服务商进行资质复核及综合评选，评

选内容包括但不限于服务方案、设备性能、运维能力、收费标准合理性、

企业实力等方面；符合资质要求的服务商进入与公司谈判阶段。

（三）谈判阶段

符合要求的服务商与公司就服务内容、服务期限、服务质量标准、费

用及结算方式、双方权利义务、违约责任、争议解决方式进行协商谈判，

达成一致的服务商为中选服务商。

（四）公示阶段



公示时间：2025 年 1 月 10 日- 2025 年 1 月 14 日，中选结果将在川

投信产和川投集团官方网站进行公示，公示期为 3 个工作日。

在公示期内，如无异议，公司将与服务商签订服务合同；如有异议，

可在公示期内向川投信产提出书面申诉，川投信产将根据实际情况进行处

理。

五、本项目服务期限

双方协商确定，但不超过 5 年。

川投信息产业集团有限公司

2024 年 12 月 31 日


